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AssisTT ve D-Smart’tan stratejik is birligi

insan odakh ¢alisma anlayisiyla ¢agrn merkezi sektoriinde miisteri deneyimini
zenginlestiren Tiirk Telekom Grup Sirketi AssisTT, dijital yayin platformu ve internet
servis saglayicisi D-Smart ile is birligi protokolii imzaladi. AssisTT, is birligi
kapsaminda; Tiirkge, ingilizce ve Arapga dillerinde inbound, outbound, back office
hizmetlerinin yani sira sosyal medya ve web chat hizmeti de verecek.

Satis-pazarlama, misteri tutundurma, sosyal medya yonetimi ve gelir yonetimi gibi bircok
alanda 14 bine yakin ¢alisaniyla misterilerine ¢6ziim sunan AsissTT, dijital yayin platformu ve
internet servis saglayicisi D-Smart ile is birligi imzalad. is birligi kapsaminda; D-Smart igin Tiirkge,
ingilizce ve Arapca dillerinde inbound, outbound, back office hizmeti veren AsissTT, ayni
zamanda sosyal medya ve web chat hizmetleriyle de genis yelpazede miusteri deneyimi
¢O6zumleri sunmayi amaghyor. AssisTT D-Smart musterilerinin talep, islem, sikayet ve oneri gibi
¢agrilarinin yani sira TV/internet satis stiregleri ile ilgili tim sorulari 7 glin 24 saat cevapliyor.

Haktan Saran: “D-Smart, sektordeki giicii ve glivenilirligiyle bize deger katacak”

Is birligi 6zelinde konusan AssisTT Genel Midiirii Haktan Saran, bdylesine olaganiistii bir
dénemde hem is hacmi hem de portfoy anlaminda bliyimenin mutlulugunu yasadiklarini
sOyledi. Tlrkiye'nin en 6nemli kuruluslarindan biri olan D-Smart’in Tirkiye genelindeki ¢agr
operasyonlarini yénetmek icin 1.300 kisilik 6zel bir ekip olusturduklarinin altini ¢izen Saran,
sozlerini soyle slrdirdl; “AssisTT olarak bugiin saglik, telekomiinikasyon, finans, ulastirma,
perakende, e-ticaret, enerji gibi pek ¢cok sektérde faaliyet gésteren is ortakliklarimiza satis-
pazarlama, miisteri tutundurma, sosyal medya yénetimi ve gelir yénetimi alanlarinda hizmet
veriyoruz. Cok kanalli miisteri deneyimi ¢éziimleri sunan bir sirket olarak, ¢agri merkezlerinde
yasanan pozitif veya negatif deneyimlerin markaya dogrudan yansidigina inaniyoruz. Bu bilingle,
mlisterilerimizi stratejik yol arkadasimiz olarak konumlandiriyor, essiz miisteri deneyimi
saglamak icin tiim siireclerimizi yeni teknolojilerle destekliyoruz. Sektériin lider sirketlerinden biri
olarak, D-Smart gibi degerli bir markayla gerceklestirdigimiz is birliginden biiyiik mutluluk
duyuyoruz. Birlikte son derece katma dederli islere imza atacagimiza inaniyoruz ” dedi.

D-Smart Genel Miidiirii Erkal Filiz ise is birligi hakkinda sunlari séyledi; “D-Smart olarak tim
miisterilerimizin keyifli vakit gecirmeleriicin caba sarfediyoruz. internet ve televizyon hizmetlerini
tek fatura avantaji ile sunarak pazardaki yeni dinamikler dogrultusunda icerik ve servislerimizi
siirekli gelistiriyoruz. 360 derece miisteri memnuniyetini olduk¢ca énemsiyoruz. Bu noktada
AssisTT gibi kurumsal bir firma ile yola devam edecek olmaktan oldukca memnunuz. Miisteri
memnuniyetini en list seviyeye tasiyacagina inandigimiz bu is birliginin her iki kurum igin hayirli
olmasini diliyorum.”



AssisTT Hakkkinda:

Kasim 2007'de yUzde yUz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satig-pazarlama, yUz yize hizmet, sosyal medya
yOnetimi ve gelir yonetimi alanlarinda ¢ok kanalli misteri deneyimi ¢6zimleri sunmaktadir. Turkiye genelinde 14 bine yakin
cahisaniyla hizmet veren AssisTT, telekominikasyon sektorindeki 10 yili askin tecribesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik
¢6zumleriyle misterilerine katma deger yaratarak egsiz bir deneyim yasatmayi hedeflemektedir.

D-SMART HAKKINDA

D-Smart, 2007 yilindan bu yana faaliyet gosteren ve 2018 itibariyla Demiréren Holding biunyesinde bulunan Tirkiye'nin 6nde

gelen dijital yayin platformu ve internet servis saglayicisidir. internet ve televizyon hizmetlerini tek fatura avantaji ile sunan D-
Smart, pazardakiyeni dinamikler dogrultusundaigerik ve servislerini sirekli gelistirmektedir. D-Smart'in dijital icerik hizmetleri;
tamami HD kalitesinde film ve dizi kanallari, belgesel kanallari, spor, cocuk, yasam, muzik ve radyo kanallarinin yani sira tum
ulusal kanallar, yizlerce uydu kanaliile kullanicilara sunulmaktadir.

D-Smart, uydu Uzerinden verdigi hizmetlere ilave olarak D-Smart GO ile abonelerine D-Smart dinyasini hem internet Gzerinden
hem de bir OTT servisi olarak da sunmaktadir. D-Smart GO kullanicilar bilgisayar, akilli telefon-televizyon, tablet ve uydu
alicilar Uzerinden istedikleri zaman D-Smart’in zengin icerigine ve ¢ok daha fazlasina ulagmaktadir. Kullanicilarina daha
teknolojik bir deneyim yasatan D-Smart GO ile igerikler 3 giine kadar geri alinabilir, canli yayin geri alip durdurabilir, istenilen
programlar kaydedilebilir. Cocuk modu ile aileler cocuklarina daha givenli bir izleme deneyimi yasatabilir.

Ayrica, dijital yayincilik ve internet teknolojilerinin kesisim noktasinda yaptigi yatirmlarla biyUyerek 2010 yilindan bu yana
internet servisi de saglayan D-Smart, D-SmartNet markasi ile tUm internet paketlerini kullanicilarina tek fatura anlayigi ile
sunmaktadir. www.dsmart.com.tr
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