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  SERTIFIKA KAPSAM EK’2 CERTIFICATE SCOPE ANNEX'2 
 

 

   ASSİSTT REHBERLİK VE MÜŞTERİ HİZMETLERİ  
ANONİM ŞİRKETİ 

Merkez : KOZYATAĞI MAH. KEREMBEY SK. NO: 2 /1 İÇ KAPI NO: 1 
 KADIKÖY/ İSTANBUL 

 

ISO 22301:2019 
 

Kapsam/Scope, 
 

ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİNDE İŞ SÜREKLİLİĞİN SAĞLANMASI 
ENSURING BUSINESS CONTINUITY IN CALL CENTER SERVICES 

 

Müftü Solakzade Mah., Mimar Sinan Cd. 30. Sokak No:6, 25070 

Palandöken/Erzurum 

Gez Köy Organize Sanayi Mahallesi 1. Sanayi Caddesi 4. Sk. No:10, 25090 Gez 

Osb/Aziziye/Erzurum 

Kapu, Hasan Akbulut Sk. No:2, 28100 4. Kat Merkez/Giresun 

Sanayi Mah. 104. Cad. No: 77/2 Merkez/Isparta 

Kültür Mahallesi 1392 Sokak No:8 Alsancak Konak/İzmir 

Fabrikalar, Fevzi Çakmak Cd. No:3, 71100 Merkez/Kırıkkale 

Bahçelievler, 297. Sk. No:1, 52200 Altınordu/Ordu 

Ekrem Orhon, Cumhuriyet Cd. No:213, 53020 Merkez/Rize 

Liman, Atatürk Bl. No:133, 55100 İlkadım/Samsun 

Yenimahalle, Atatürk Blv. Yanyolu No:45, 55270 Atakum/Samsun 

Söğütlü Mah, Söğütlü Cd. No:6, 61300 Söğütlü/Trabzon 

1443-2 Ada Parsel, Ahtamar caddesi, 65040 Şemsibey Osb/Tuşba/Van 

Cevdet Paşa, Mah İpekyolu Bulvarı No:189 D:2671, 65100 İpekyolu/Van 
 

IAF ID1 Kodu/IAF ID1 Code                    :     

Sertifika No/ Certificate No : IQM-BC-7879-EK-2 

Sertifika İlk Yayın Tarihi/ Certificate Initial Issue 
Date : 30.12.2024 

Sertifika Yayın Tarihi/ Certificate Issue Date : 30.12.2024 

Sertifika Geçerlilik Tarihi/ Certificate Validity Date  29.12.2025 

GENEL MÜDÜR  

GENERAL MANAGER                                                                
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