Uluslararas) Belgelendirme Hizmetleri

ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HiZMETLERI ANONIM SiRKETI
KOZYATAGI MAH. KEREIMBEY SK. NO: 2 /1 iC KAPI NO: 1 KADIKOY/ ISTANBUL

A’ND Yukarida adi gecen kurulusun, sistem ve siireglerinin
asagida detaylan belirtilen standard gereklerine uygunlugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

1ISO 15838:2016
Migteri lletisim Merkezl Yénetimi Sistemi

Kapsam
CAGRI MERKEZI HIZMETLERiI SUNUMU

Sertifika No. : T15838/03/2024
Sertifika llk Yayin Tarihi : 27 Arahk 2024
Sertifika Bitis Tarihi : 26 Aralik 2027
Bu belge 27.12.2025-26.12.2026 tarihleri arasinda gegerlidir.

Bu sertifika, Kurulug lgelendi uymasi ve yilda en az bir kere yapilacak gizetim denetiminin bagarili
gmest! halinge 3 yil idir. Bu sertifikanin milkiyeti A'ND Uluslararasi Den. ve Gdz. Hiz. Tic. Ltd. Sti.'ne aittir
e | i

adesi zorunludur,
ligisi: 01, Gozetim: denetiminden dolay belge siresi uzatiimigtir, Revizyon Tarihi;13.01.2026

NOT: figili soitifika EK-1 ve EX.-2 sertifikalarinda yer alan da igH gekilde veriimisti
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