Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri

ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HiZMETLERi ANONIM SiRKETi

KOZYATAGI MAH. KEREMBEY SK. NO: 2 /1 IC KAPI NO: 1 KADIKOY/ ISTANBUL

A’ND Yukarida adi gegen kurulusun, Bilgi Teknolojileri Hizmet
Ydnetim Sisteminin agagida detaylar belirtilen standart gereklerine
uygunlugunu degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

ISO/IEC 20000-1:2018
Kapsam
CAGRI MERKEZi HiZMETLERI SUNUMU

Sertifika No . B20000-1/25/2024
Sertifika lik Yayin Tarihi : 27 Aralik 2024
Sertifika Bitis Tarihi : 26 Aralik 2027
Bu belge 27.12.2024-26.12.2025 tarihleri arasinda gegerlidir.
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Bu sertifika, Ki $ uymasi ve yilda en az bir kere yapilacak g8zetim bagsarili denetiminin gegmesi
halinde 3 yil boyunca geceriidir. Bu sertifikanin mikiyeti A'ND'ye aittir ve istenildiginde iadesi zorunludur. Sertifikanin gegerlilik

durumu Tlrkak Belge Dofrulama Sisteminden sertifikaniz {izerinde bulunan QR kodunuzla kontrol edilebilir.
Revizyon Bilgisi:00 Revizyon Tarihi:

NOT: ligili sertifika EK-1 ve EK-2 sertifik yer alan Y da ig: gekilde verilmigti

j AND Uusiararas) Denetim ve Gazetm Hizmedieri Anonim Sirketi Yenisahra Mah. Atalay Cad. No:19 Atagehir/ istanbul Tel: 0216 550 20 80 www.ar di com info@ar
e




