ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HIZMETLERI A.S. ZIYARETGILERI iCIN
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S.’ye hos geldiniz!

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozgurluklerinin korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YikimlGlGga” bashkli 10 uncu maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Aydinlatma YUkimlGlGginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig” uyarinca isbu Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla AssisTT
Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S. (“AssisTT”) olarak islenen kisisel verileriniz hakkinda
sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

AssisTT kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini, erisilmesini 6nleme ve muhafazasini
saglama amaciyla, uygun givenlik diizeyini temin etmeye y6nelik tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

1. ISLENEN KiSISEL VERILER

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir kisiye iliskin her tirlG bilgiyi ifade etmektedir.
Asagida yer alan kisisel veriler, ilgili kisilerin talepleri ve/veya yararlandigi trin/hizmetler
kapsaminda kisiden kisiye farkllik gosterebilecek olup AssisTT tarafindan islenebilecek kisisel
verilerinize asagida yer verilmektedir:

> Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi, anne-baba adi, TCKN/VKN, medeni hali, ehliyet, dogum
tarihi ve dogum yeri bilgisi,

> iletisim Bilgileriniz: Telefon numarasi, e-posta adresi ve iletisim adresi

> Fiziksel Mekan Giivenliginin Teminine iliskin Bilgileriniz: Kamera kayitlari,

> islem Giivenligine iliskin Bilgileriniz: IP adresi bilgileri, log kayitlari, internet giris cikis
kayitlari,

> Gorsel ve isitsel Kayitlara iliskin Bilgileriniz: Fotograf ve ses kayitlariniz

2. KISISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz; Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlari ile ikincil
diizenlemelere uygun olarak asagidaki amaclar ile islenebilecektir:

o  Sirketimiz hizmetlerinin tesisi, sunulmasi, devamliliginin saglanmasi,



e Ziyaretci kayitlarinin tutulmasi,

e AssisTT is sahalarina giris igin izin verilmesi,

e AssisTT e ait yapilarda CCTV kaydi alinmasi,

e Wi-Fi hizmetinin sunulmasi, AssisTT misafir agina giris ve tarayici loglarinin tutulmasi,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler tarafindan talep edilen bilgi/belgelerin
paylasiimasi, ilgili mevzuatta yer alan yasal ylukidmlualtklerin yerine getirilmesi, denetim
faaliyetleri, yasal takip ve hukuki streglerin ylratilmesi

Kisisel verilerinizin Assistt tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgilere;
https://www.assistt.com.tr/iletisim internet adresinden “Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Aydinlatma Metni” basligi altindan ulasabilirsiniz.

3. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, asagida yer verilen mevzuatlar ve amaglar kapsaminda Kanun’un kisisel
verilerin yurt igi ve izniniz dahilinde yurtdisina aktariimasinailigkin hikiimleri uyarinca asagidaki
3 Uncl taraflara aktarilabilecektir:

e Verdiginiz izne istinaden Tirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S., TT Odeme Hizmetleri A.S., TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.
ve www.ttyatirimciiliskileri.com.tr web sitesinde yer alan diger tim sirketler ile

e Sirketimizin dis kaynakli olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak
tedarikgilerle,

e lgili mevzuat hiikiimlerine goére Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin
tasarlanmasi ve denetim amaclariyla sinirli olarak hissedarlarina,

e Dizenleyici denetleyici kurum taleplerinin karsilanmasi amaciyla diizenleyici ve denetleyici

kurumlarla ve kisisel verilerinizi tabi oldugu kanunlarinda agik¢a talep etmeye yetkili olan

kamu kurum veya kuruluslari ile,

Vergi ve benzeri danismanlar, yasal takip stregleri ile ilgili zorunlu kisiler, kurum ve

kuruluslar ve denetimciler de dahil olmak lzere danismanlk aldigimiz Gglinci kisiler ile ve

bunlarla sinirli olmaksizin, yurt iginde ve yurt disinda, yukarida belirtilen amaglarla is
ortaklari, hizmet alinan Gglincu kisi, yetkilendirilen kisi ve kuruluslarla,

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirl olarak hukuken

yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Yasal ve kritik bilgilendirmelerin yapilabilmesi, sahtecilik ve dolandiricilik gibi vakalarin

onlenmesi amaclariyla avukatlik birolari, belediyeler, is ortaklari ve tedarikgilerle,

Hukuki islemlerin yuratilebilmesi amaciyla gereken kisisel verileriniz hukuk birolari,

savciliklar, mahkemeler ve tiketici hakem heyetleri ile paylasilabilmektedir.


https://www.assistt.com.tr/iletisim
http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/

4. KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERi VE HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz; Assistt ile hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami
suresince sizlerden; fiziki, yazili ve sozli olmak kaydiyla, otomatik ve/veya otomatik olmayan
yollarla yukarida belirtilen amaglar dahilinde Kanun’un 5, 6 ve 8. madde hiikiimlerinde sayilan
ve asagida yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak toplanmakta, saklanmakta ve
islenmektedir.

e Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {riin
ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,

e Hukuki yukimlGlGgln yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e Acik rizanizin bulunmasi,
e Basta 6098 sayili Tlirk Bor¢lar Kanunu olmak tizere Sirketimizin tabi oldugu sair mevzuatta
acik¢a ongorilmis olmasi,
- 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,
- 4857 sayil is Kanunu’nda agikca 6ngdriilmiis olmasi,
- 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu’nda acik¢a 6ngoriilmiis olmasi,
- 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu’nda agikca 6ngériilmiis olmasi,
- 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu'nda acikca
ongorilmis olmasi,
- 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda agikga odngorilmiis olmasi,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nda agik¢a 6ngorilmis olmasi,
- 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da acikca 6ngdriilmiis
olmasi,
- 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu’nda acikca 6ngorilmis olmasi,
- 5544 sayih Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’nda agikga 6ngoriilmis olmasi,
- Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’'te acikca 6ngorilmis olmasi,
- Banka Cagr Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin Ve Kalitesinin Belirlenmesine iliskin
Yonetmeligi’nde agikca 6ngoriilmiis olmasi,
- Uzaktan Calisma Yonetmeligi’'nde acikca 6ngoriilmis olmasi,



e Musterilerin taninmasina iliskin ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum
saglamak, mevzuat ve resmi otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yukimliliklerine uymak,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen triin ve
hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

Hukuki yikiamlalugiin yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

illgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

e Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda
bulunmaniz veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden batinlGginin korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

5. HAK VE TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE ILETISIME GECMEK iSTERSENIZ
Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen “ilgili kisinin haklari” baglikli 11 inci maddesi uyarinca:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmeye,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi edinmeye,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
0grenmeye,

e Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilmeye,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesine,

e Kanun’un 7 nci maddesinde 0Ongorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesine veya yok edilmesine,

e Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tG¢linci kisilere bildirilmesine,

e islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda bu sonuca itiraz etmeye,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesine

iliskin taleplerinizi basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdéylece haklarinizi
koruyabilmemiz icin, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari hakkinda Teblig’de (“Teblig”)
belirtilen sartlara uygun sekilde:

e Asagidayer verilen adreslerimize direkt olarak bizzat elden iletebilir,ya da noter kanaliyla
ulastirabilirsiniz,



e Kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile
gonderilip saklanabilen metinler kullanmak suretiyle, sistemlerimizde kayith eposta
adresiniz Gizerinden asagida belirtilen eposta/KEP adreslerimize iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan basvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben
kabul edilecek olup, talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec¢ 30 giin icinde
sonuglandirilacaktir. Basvuruya yazil olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar Ucret
alinmayacak olup 10 sayfanin Gzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem (creti alinabilecektir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin
maliyeti tutarinda bir Ucret talep edilebilecektir.

BASVURU KANAL ve ADRESLERIMIZ

ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HiZMETLERI AS

Direkt Basvuru : Kocayol Cad. Kerembey Sok. No:2/1 Kadikéy/istanbul
Noter/Posta Kanali : Kocayol Cad. Kerembey Sok. No:2/1 Kadikdy /istanbul
KEP : assistt@hs02.kep.tr



