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AssisTT Ozgir Calisma Modeli ile istedigin
yerden istedigin kadar ¢alis!

Turk Telekom’un misteri deneyimi sirketi AssisTT, Ozgir Calisma Modeli ile uzaktan
calismayi yeniden yorumluyor. Bu yeni nesil calisma sistemi sayesinde AssisTT, cagri
merkezi ¢calisanlarinin yani sira Universite 6grencileri, ev kadinlari ve engelli bireyler
basta olmak Uzere herkese lokasyon siniri olmaksizin tercih ettikleri saat dilimlerinde
calisma secenekleri sunuyor.

insan odakli calisma anlayisiyla cagr merkezi sektérinde musteri deneyimini zenginlestiren AssisTT,
yenilikci bakis agisiyla gelistirdigi yeni calisma modellerini hayata gecirmeye devam ediyor. AssisTT,
Ozgur Calisma Modeli adini verdigi bu yeni nesil ¢calisma modeli ile ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yani
sira Universite 6grencileri, ev kadinlari ve engelli bireyler basta olmak Uzere tim bireylere uzaktan,
yari zamanli ve esnek calisma imkani sunuyor.

AssisTT, bu modelle calisanlarin yasamlarini kolaylastirirken tam zamanli ¢alisma olanagi olmayan
kisilere de is firsati sunarak istihdama da katki sagliyor.

Omer Faruk Tifekgi: “Dijital dinyaya uygun bir ¢calisma sekli gelistirdik”

Pandemi sureciyle bircok sektdrin olumsuz etkilendigini ve bu sirecte markalarla misteriler arasinda
bir kdpri olan ¢agri merkezlerinin énemini arttirdigini belirten AssisTT insan Kaynaklar ve idari isler
Genel Midur Yardimaisi Omer Faruk Tifekgi, bu zor dénemde kesintisiz hizmet verme bilinciyle
hareket ettiklerini sdyledi. Cagri merkezi sektorinin dogasi geregi, dijitallesmenin AssisTT'in her
zaman ajandasinda ilk sirada yer aldigini belirten Tifekgi, "Dijital diinyanin yikselisi hepimizin bildigi
gibi pandemi siirecinde hizlandi. Bu noktada AssisTT olarak, dijital donisimin dinamiklerini dogru
anlayarak tim is sireclerimizi bu dinamiklere entegre edip, odagimiza insani alarak is sireclerimizi
yeniden tasarliyoruz. Bu cercevede, dileyene uzaktan, yari zamanli ve esnek ¢alisma imkani sundugumuz
Ozgiir Calisma Modeli'ni hayata gecirdik. Dijital dinyaya uygun bir calisma sekli olan bu model ile
bireylerin kendi yasam sartlarina uygun calisma dizeni olusturma firsati veriyoruz” agiklamasinda
bulundu.

“Ogrenciler, cocuklarina bakmak durumunda olan ebeveynler ve engelli bireyler icin bu model ¢cok
daha anlamli”

Gelistirdikleri model ile Gniversite 6grencilerinin yani sira ev kadinlari ve engelli bireylerin ig hayatina
katiimini desteklediklerinin altini ¢izen Tifekgi, “Calisma hayatinda yer almak isteyen ancak cesitli
nedenlerle tim giniini buna ayiramayan kisiler maalesef istihdamdan vzak kaliyor. Gelistirdigimiz bu
model ile ¢cagin gerekliliklerine ve teknolojinin sundugu firsatlara uygun sekilde, kisilerin ofise gelmeden
calisacagi yari zamanli bir ¢6ziim sunuyoruz. Bireyler bu model ile giinde 4 ya da 5 saat ¢alisarak, diger
sorumluluklarina daha fazla zaman ayirabiliyor. Bu nedenle, egitimine devam ederken gelir elde etmek
isten égrenciler, cocuklarina bakmak durumunda olan ancak aile bitcesine katkida bulunmak isteyen
ebeveynler ve engelli bireyler icin bu model ¢cok daha anlamli. Bu model, ayni zamanda kisilerin yolda



harcayacagi zaman, kullanilan kaynaklar (ulasim, karbon salinimi, elektrik vb kullanimi) gibi boyutlarda
tasarruf saglayarak doga dostu bir yaklagima imkan veriyor. Istihdama katki saglarken, toplumsal fayda
da yaratiyor" dedi.

AssisTT Hakkkinda:

Kasim 2007'de yizde yiz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yUz yize hizmet, sosyal medya
yonetimi ve gelir ydnetimi alanlarinda ¢ok kanalli musteri deneyimi ¢6zimleri sunmaktadir. Trkiye genelinde 14 bine yakin
calisaniyla hizmet veren AssisTT, telekominikasyon sektdrindeki 10 yili askin tecribesinin yani sira, sektorlere ozel
teknolojik ¢c6zimleriyle muUsterilerine katma deder yaratarak essiz bir deneyim yasatmayi hedeflemektedir.
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