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AssisTT’e Stevie Awards’tan bronz odul

Turk Telekom’un musteri deneyimi sirketi AssisTT, is dinyasinin kiresel
olcekteki en itibarli 6dillerinden Stevie Awards’ta, "En Yenilikci iK
Teknolojisi Kullanimi" kategorisinde ‘Online Milakat UssU’ projesiyle bronz
odul alarak onemli bir basariya daha imza attu.

AssisTT, global dlgekte en prestijli is 6dillerinden olan Stevie Awards for Great Employers'ta "En
Yenilikgi IK Teknolojisi Kullanimi" kategorisinde ‘Online Milakat Usst’ projesiyle bronz 6dulin sahibi
oldu.

Degisen ihtiyaclara ve teknolojinin sundugu firsatlara gore sireclerini gozden gecirip yeniden
tasarlayan AssisTT, insansiz ise alim vizyonu dogrultusunda ‘Online Milakat Ussi’ projesini hayata
gecirdi. TUrkiye'nin ilk online milakat UssU 6zelligini tasiyan bu proje sayesinde aday deneyiminden
baslayarak tim insan kaynaklari sUrecleri dijital ortama tasind.

“Turkiye'nin 81 ilinde insansiz ise alim yapiyoruz”

Odil ile ilgili agiklamalarda bulunan AssisTT insan Kaynaklari ve idari isler Genel Midir Yardimaisi
Omer Faruk Tifekgi sunlari sdyledi: “insansiz ise alim vizyonumuz dogrultusunda 6nemli bir adimi teskil
eden Online Milakat Ussi projemizin uluslararasi alanda faaliyet gésteren béylesi prestijli kurumlar
tarafindan takdir edilmesi bizim icin cok kiymetli. Pandemiden 6nce insan kaynaklarinin tim sireglerinde
dijital dénisimi tamamlamistik. Bu yatinmimiz sayesinde COVID- 19 salgini basladigindan bu yana
sureclerimizde herhangi bir aksaklik yasamadik. Aksine salgin ile birlikte artan is hacmimize paralel yeni
ise aimlanmizi kesintisiz sekilde devam ettirdik. Tirkiye’nin ilk online milakat (issini de bu siregte
devreye aldik. Tirkiye’nin 81 ilinden adaylarimizla gérisirken yiz yize iletisime gerek kalmadan, dijital
ortamda ise alim sirecimizi tamamlayabiliyoruz. Anket, sinav, envanter, video milakat gibi tim ise alim
adimlanimizi ¢cevrimigi kanallar Gzerinden gerceklestiriyor, ekibimize dahil olan arkadaglarimizi yine ayni
kanallardan egitime alarak oryantasyon sireclerini tamamliyor ve evden ¢alisma imkani sagliyoruz.”

Uctan uca dijital araglarin kullanildigi Online Mulakat Ussi sayesinde ise alimin operasyonel
sureclerinden ziyade stratejisine odaklanma imkani bulduklarini ifade eden Omer Faruk Tifekgi, s6z
konusu uygulamayla ise alimin operasyonel maliyetlerinde yUzde 5o'yi bulan oranda verimlilik
yakaladiklarinin altini gizdi.

AssisTT Hakkinda
Kasim 2007'de yizde yiz Tirk Telekom istiraki olarak kurulan AssisTT; satis-pazarlama, yiz yize hizmet, sosyal

medya yonetimi ve gelir yonetimi alanlarinda ¢ok kanalli misteri deneyimi ¢ézimleri sunmaktadir. Turkiye
genelinde 14 bine yakin calisaniyla hizmet veren AssisTT, telekominikasyon sektorindeki 15 yila yaklasan
tecrUbesinin yani sira, sektorlere 6zel teknolojik ¢ozimleriyle misterilerine katma deder yaratarak essiz bir
deneyim yasatmayi hedeflemektedir.
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