Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri

ASSISTT REHBERLIK VE MUSTERI HiZMETLERi ANONIM SIRKETI
KOZYATAGI MAH. KEREMBEY SK. NO:2 /1/1 KADIKOY ISTANBUL

A’ND Yukarida adi gegen kurulusun, Miigteri iletisim Merkezleri Sistemi Standardi
asagida detaylan belirtilen standart gereklerine uygunlugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

1ISO 18295-1:2017

Kapsam

CAGRI MERKEZi HiZMETLERI SUNUMU

Sertifika No. : MI-18295/01/2020
Sertifika ilk Yayin Tarihi : 18 Aralik 2023
Sertifika Bitis Tarihi : 17 Aralik 2026
Bu belge 18.12.2023-17.12.2024 tarihleri arasinda gecerlidir.

Direktor

Bu sertifika, Kurulugun belgelendirme sartlanina uymasi ve yilda en az bir kere yapilacak gézetim denetiminin basaril
i halinde 3 yil boy idir. Bu sertifikanin miilkiyeti A'ND'ye aittir

istenildiginde iadesi zorunludur.

Revizyon Bilgisi:03 Yenileme denetiminden dolay: belge siiresi uzatiimistir.Revizyon Tarihi:21.12.2023
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